REGULAMENTO DO PROGRAMA DE RELACIONAMENTO FIDELIDADE PALATO

1. INTRODUCAO

1.1. Este regulamento estabelece as regras para participagdo, bem como as vantagens e
beneficios do Programa de Relacionamento Fidelidade Palato.

1.2. O Fidelidade Palato é um programa de relacionamento com o cliente, voltado para os
clientes de todas as lojas fisicas da marca Palato e Palato Casa, bem como os restaurantes
da marca, de iniciativa da Especiarya Industria e Comércio LTDA, empresa inscrita no CNPJ
sob 0 no 24.322.398/0005-74, sediada na Avenida Fernandes Lima, N° 548, Maceid - AL.
1.3. Para participar do Fidelidade Palato, o consumidor devera fazer seu cadastro no site
“www.palato.com.br/fidelidade” (“Site”) ou no aplicativo Palato (“Aplicativo”). A efetivacéo do
cadastro no Fidelidade Palato e o aceite do consumidor a este Regulamento se daréo
quando do inicio da utilizagdo do Fidelidade Palato pelo consumidor. Para o cadastro, sera
necessario que o interessado em participar tenha CPF. ou, caso seja estrangeiro, entre em
contato com o Servigo de Atendimento ao Consumidor (82 2126-3092).

1.4. Fidelidade Palato pode oferecer os seguintes beneficios:

* Prémios — mensalmente, a Administradora apresentara no Aplicativo e no Site, para cada
cliente cadastrado no Fidelidade Palato, desafios de compras mensais. Os desafios serao
definidos individualmente, considerando o histérico de compras do cliente, e a selecéo de
prémios pode variar de um cliente para outro. A cada desafio atingido, o cliente cadastrado
ganhara prémios ou pontos extras. Os prémios sé poderao ser resgatados no mesmo més
do desafio ou no més seguinte. Os prémios resgatados serao exibidos no Aplicativo e
deverao ser utilizados de acordo com o regulamento especifico. Cada prémio podera ser
resgatado uma vez por CPF conforme disponibilidade. Entenda-se por prémio cada item do
catalogo Prémios.

* Desconto — o Fidelidade Palato também pode oferecer descontos exclusivos e
personalizados em produtos. Para desfrutar dos descontos do Aplicativo, o cliente deve
possuir o Aplicativo do Palato no seu smartphone, estar logado, e ativar a oferta antes de
passa-la no caixa da loja. As ofertas tém unidades limite de compra por produto e prazo de
expiracao; estas informagdes variam para cada oferta e devem ser consultadas antes da
ativacdo do desconto.

* Eventos — o Fidelidade Palato pode oferecer convites para eventos do Palato e de
parceiros. Alguns eventos podem estar atrelados a mecénica de pontuacédo do Aplicativo e
o cliente deve estar atento para o regulamento especifico de cada promogao e/ou
participagao de eventos.

» Outros Beneficios — o Fidelidade Palato pode eventualmente oferecer outros beneficios,
que serao devidamente informados aos clientes cadastrados.

1.5. Para informagbes e outras questdes relativas ao Fidelidade Palato, a Administradora
disponibilizara o Servigo de Atendimento ao Consumidor (82) 2126-3092, o Site e o
Aplicativo Palato, podendo ainda disponibilizar outros canais oportunamente.

2. PRAZO

2.1. O Fidelidade Palato vigorara por prazo indeterminado, podendo a Administradora
suspendé-lo ou encerra-lo a qualquer tempo, obrigando-se a comunicar os clientes
cadastrados com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por meio de cartazes expostos
nas Lojas Palato, no Site, no Aplicativo ou por meio de comunicagao dirigida (e-mail,
correspondéncia, SMS), sendo que, nesse periodo, o cliente cadastrado podera usufruir



seus prémios e beneficios. Apds tal periodo, o Fidelidade Palato estara definitivamente
encerrado, sendo que os prémios nao resgatados serdo cancelados. O cliente cadastrado
desde ja reconhece que nenhuma indenizagédo lhe sera devida pela Administradora em
razao da suspensao ou encerramento do Fidelidade Palato.

3. PARTICIPANTES

3.1. Qualquer pessoa fisica com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos pode fazer
parte do Fidelidade Palato, de forma gratuita. Para efetivar a sua participagéo, deve se
cadastrar, ler atentamente o presente Regulamento e manifestar a sua aceitagao a todas as
regras. Além disso, devera indicar se deseja ou nao receber comunicagao dirigida referente
a Administradora e demais empresas do Palato, bem como de empresas parceiras da
Administradora, enviadas ao cliente exclusivamente pela prépria Administradora.

3.1.1. Os colaboradores do Palato estdo autorizados a participar do Fidelidade Palato, na
condicao de clientes, bem como seus familiares e dependentes. Porém, ainda que os
colaboradores (ex. operador de caixa, fiscal de caixa, repositor e/ou polivalente) possuam o
direito de participar do Fidelidade Palato, ndo poderédo cadastrar suas compras no programa
durante os horarios em que estao a servigo da rede Palato.

3.2. O cadastro no Fidelidade Palato acontece de forma gratuita, das seguintes formas:
3.2.1. Aplicativo: o cliente interessado no Fidelidade Palato podera se cadastrar baixando o
aplicativo Palato e fazendo o cadastro diretamente no aplicativo.

3.2.2. Site: o cliente interessado no Fidelidade Palato podera se cadastrar pelo site
“‘www.palato.com.br/fidelidade”.

3.2.3. Servigco de Atendimento ao Consumidor: caso o cliente interessado tenha algum tipo
de restricdo que o impeca de se cadastrar pelas outras formas disponiveis para cadastro,
podera se cadastrar entrando em contato com o Servigco de Atendimento ao Consumidor
pelo numero (82) 2126-3092.

3.3. Um mesmo cliente ndo pode possuir mais de uma conta no Fidelidade Palato, uma vez
que sera identificado pelo nimero do seu CPF. Caso um cliente cadastrado tente fazer novo
cadastro no programa, ele estara impossibilitado de continuar, sendo informado que seu
CPF ja esta cadastrado em outra conta.

4. ATUALIZACAO CADASTRAL

4.1. O cliente cadastrado é o Uunico responsavel pelas informagdes fornecidas a
Administradora e deve comunicar a Administradora qualquer alteragao cadastral, sendo que
a atualizagcdo dos dados pode ser realizada pelo Site, pelo Aplicativo ou pelo Servico de
Atendimento ao Consumidor (82 2126-3092). No entanto, alguns dados tais como nome,
sobrenome, CPF, data de nascimento e sexo somente poderao ser atualizados pelo cliente
cadastrado por meio do Servico de Atendimento ao Consumidor, podendo ser solicitada a
apresentacdo de documentos que comprovem estas alteragdes.

4.2. A senha é pessoal e intransferivel, sendo o cliente cadastrado o Unico responsavel por
danos e prejuizos ocorridos em decorréncia de eventual perda ou furto da senha, bem como
da omissao, imprecisdo ou ndo veracidade das informacgdes fornecidas no cadastro no
Fidelidade Palato.

4.3. Caso haja necessidade do cliente cadastrado redefinir sua senha de acesso por
motivos de esquecimento, segurangca ou motivos pessoais, ele devera acessar a pagina de
login do Aplicativo, clicar no link “Esqueci minha senha” e seguir o procedimento de
mudanca até o final, conforme indicado no Aplicativo.



4.4. Os dados cadastrais dos clientes cadastrados devem estar sempre corretos e
atualizados para receberem novidades do Fidelidade Palato como, por exemplo, os desafios
dos “Prémios”, as ofertas e os descontos exclusivos. Caso a Administradora identifique
dados equivocados dos participantes no banco de dados do Fidelidade Palato, podera, por
mera liberalidade, proceder com as devidas corregoes.

4.41. E de responsabilidade do cliente cadastrado manter seu cadastro atualizado no
Fidelidade Palato, ndo se responsabilizando a Administradora por eventuais prejuizos
sofridos pelo participante em razdo de dados desatualizados constantes de sua conta no
Fidelidade Palato.

5. CANCELAMENTO

5.1. O cliente cadastrado pode, a qualquer momento, solicitar sua exclusao do Fidelidade
Palato, inclusive nos casos em que ndo concorde com eventuais alteragbes promovidas
pela Administradora no Regulamento, bastando para tanto que formalize sua intengéo por
meio de contato com o Servigco de Atendimento ao Consumidor (82 2126-3092).

5.2. Com a exclusdo do Fidelidade Palato, fica automaticamente zerada a sua aba de
pontuacdo dos “Prémios” e o Participante perde o direito de resgatar qualquer prémio,
mesmo aquele que ja tenha sido ativado no Aplicativo, assim como os descontos exclusivos
para os clientes cadastrados, até mesmo os que foram ativados no Aplicativo.

6. FALECIMENTO

6.1. Caso o cliente cadastrado venha a falecer, devera ser comprovada sua morte pela
comunicagao do obito ao Servigo de Atendimento ao Consumidor (82 2126-3092) e entrega
da copia do atestado de 6bito por meio do endereco eletrbnico ou outro meio indicado
durante o contato, sendo excluida sua conta. Nesse caso, ocorrera o cancelamento do
saldo acumulado na aba de pontuacdo dos “Prémios” e a perda imediata do direito a
utilizacao de quaisquer prémios e beneficios, que sao intransferiveis.

7. IDENTIFICACAO PARA OBTENCAO DOS BENEFICIOS

7.1. Para que o cliente possa obter os beneficios do Fidelidade Palato, deve
necessariamente se identificar como cliente cadastrado, informando seu CPF antes do
registro de sua compra em qualquer loja fisica da marca Palato. No caso de compras pelos
meios digitais, essa identificagcdo ocorrera mediante o login do cliente no site. Ao se
identificar, os dados da sua compra ficarao registrados no sistema do Fidelidade Palato, o
que lhe dara pontos no Programa e permitira a participagdo dos desafios. Ndo serao
computadas na aba de pontuagao, para fins de aquisicdo dos prémios e beneficios, as
compras realizadas nas Lojas Palato ou site, em que o cliente ndo se identifique, no ato da
compra, como cliente cadastrado no Fidelidade Palato. Portanto, em nenhuma hipétese
sera possivel o cOmputo posterior das compras efetuadas sem tal identificaco.

7.2.0 cliente cadastrado podera ter que comprovar a identidade em determinadas
situagcbes, como em caso de cadastro em uma loja fisica do Palato; ao acessar pela
primeira vez o Aplicativo; ou quando o cliente entrar em contato com a Administradora por
meio do Servigo de Atendimento ao Consumidor.

7.3. A participagado no Fidelidade Palato é pessoal e o saldo na aba de pontuagdo de um
determinado cliente cadastrado nao podera ser transferido para qualquer outro cliente
cadastrado, mesmo membros da mesma familia, ndo sendo admitida, ainda, sua




negociacao ou substituicdo por outra espécie de bens ou servigos, nem sua conversao em
dinheiro.

7.4. Os operadores e atendentes das Lojas Palato ndo poderéo inserir CPFs que ndo sejam
dos clientes cadastrados que estiverem efetuando as compras. Caso o cliente ndo queira se
identificar no momento ou nao seja cadastrado no Fidelidade Palato, a compra devera ser
concluida sem identificacdo. E proibido ao colaborador/atendente da rede Palato inserir seu
préprio CPF ou qualquer outro, tais como de seus colegas de trabalho, seus familiares e/ou
de seus amigos.

8. MECANICA DE PONTUACAO DE CATEGORIAS
8.1. Existem trés categorias no Programa: Red, Platinum e Black. A classificagcao dos
clientes se da pelo valor anual gasto em compras nas marcas do Palato seguindo os
seguintes critérios:

e Categoria RED: De R$0 a R$13.999,00 em compras;

e Categoria PLATINUM: De R$14.000,00 a R$24.999,00 em compras;

e Categoria BLACK: Acima de R$25.000,00 em compras.
O cliente muda de categoria assim que atinge o nivel de pontos suficiente para evoluir. No
Fidelidade Palato, a evolugao dos usuarios é dada através de pontos, que nao
necessariamente representam o valor monetario gasto pelos mesmos.
8.2.1. Cada real gasto nas marcas do Palato (Palato Supermercado, Palato Casa, Site e
seus restaurantes) equivale a um ponto no programa (R$1 = 1 ponto). Porém, alguns
desafios mensais e beneficios podem gerar mais pontos. A regra fixa de pontuacgao por
valor gasto segue o seguinte critério por categoria:

Categoria: Restaurantes do Palato: Demais marcas do Palato:
RED R$1 =1 ponto R$1 =1 ponto
PLATINUM R$1 = 1,5 ponto R$1 =1 ponto
BLACK R$1 = 2 pontos R$1 = 1 ponto

8.2.2. O cliente tera acesso a mecanica de evolugao através do site do Programa
(www.palato.com.br/fidelidade), onde estara disponivel uma barra de evolugado que vai do
nivel inicial (Red) ao maior (Black). Nesta barra ele podera comparar a quantidade de
pontos que precisa para passar de categoria com as que possui. Seu saldo atual estara
disponivel na tela inicial do Aplicativo Palato.

8.3. O cliente evolui de categoria assim que atingir a pontuagao necessaria para tal. Os
pontos do Programa sao zerados no dia 31/12 de cada ano, mas os clientes garantem a
categoria adquirida até a zeragem do ano seguinte.

Exemplo: Um cliente Red atingiu os 14.000 pontos em mar¢o de 2019 e imediatamente
tornou-se Platinum. Em 31 de dezembro de 2019 seus pontos serédo zerados, mas ele
continuara na categoria Platinum até 31 de dezembro de 2020.

Se apds o segundo ano o cliente n&o atingir a pontuagao suficiente para manter-se na
categoria, ele é rebaixado para a categoria anterior.



8.4. Todos os meses, os clientes cadastrados no Programa terao acesso aos desafios do
respectivo més na tela inicial do App Palato. Eles podem ser de incentivo ao consumo,
frequéncia de visitas ou estarem relacionados a agdes pontuais do Palato. Os Desafios
estabelecem uma agao que deve ser feita pelo cliente em troca de pontos extras ou
beneficios.

Exemplo: O Desafio Mensal do més de Junho consistira em ir 4 (quatro) vezes ao Palato e
consumir o valor minimo de R$ 300. Em troca, o cliente irda ganhar 200 pontos extras. Se
um cliente ja possui 5.000 pontos até entdo e no més de junho completa o Desafio Mensal,
ele ficara com um total de 5.200 pontos, somados com os pontos que ele adquira em
compras.

8.5. Além de mecéanicas de pontuacgao, os Desafios podem dar Prémios aos clientes. Estes
Prémios ficarao disponiveis na aba “Carteira” do App Palato de cada cliente e se dardo na
forma de Vouchers. O cliente podera trocar estes vouchers no Palato ou em parceiros de
acordo com as regras de cada Prémio.

8.5.1 Os prémios podem ser limitados a uma parcela de clientes e cada Desafio é exibido
apenas para a categoria de clientes ao qual ele foi destinado. Exemplo: “Prémio limitado
aos 100 primeiros clientes Black que completarem o Desafio Mensal.”

8.5.2 E importante notar que os pontos ndo servem para serem trocados por prémios,
beneficios ou dinheiro. Sdo apenas para a evolugao dos clientes no Programa.

9. MECANICA MEUS PREMIOS

9.1. Para participar da mecanica de Prémios, o cliente cadastrado devera seguir os
seguintes passos:

a) Cadastrar-se no Site , no Servico de Atendimento ao Consumidor ou pelo Aplicativo
Palato, que pode ser baixado gratuitamente nas lojas do Google Play e App Store, inserindo
seus dados, inclusive seu CPF.

b) Ja sendo cadastrado no Fidelidade Palato, acessar o Aplicativo, fazer o login e se
necessario passar pela validacédo para criar uma nova senha.

c) Verificar a aba de pontuagdo, que mensalmente apresentara o numero de pontos e
desafios de compra personalizadas.

d) Efetuar compras dos Produtos permitidos por este Regulamento e que estejam a
disposicdo nas Lojas Palato, para acumular saldo aba de pontuagdo. Atencgdo: nas lojas
fisicas, o cliente cadastrado devera informar no inicio da compra seu CPF.

e) Atingindo qualquer 1 (um) dos seus desafios mensais personalizados de compras, o
Participante ganhara pontuagdes e usando-as podera resgatar os respectivos prémios entre
as opcgdes de Vales-Compra, Prémios de Loja ou Prémios/Créditos de Parceiros.

Exemplo: o cliente deve atingir o desafio estipulado no Aplicativo para poder resgatar o
prémio ou crédito determinado.

f) O cliente cadastrado devera ativar o(s) prémio(s) ou crédito (s) escolhido(s) no Aplicativo
e resgata-lo(s) conforme as instrugbes descritas na mecéanica de cada prémio. A ativagéao
acontece clicando no botdo “Resgatar” que aparece na Carteira do Aplicativo. Se o cliente
cadastrado néo fizer o resgate, ndo podera usar o prémio ou crédito, que so é ativado pelo
processo de resgate. Uma vez solicitado o resgate ndo ha possibilidade de alteragdo ou
cancelamento do prémio ou crédito.

g) Para usar o Vale-Compra, o cliente cadastrado devera se identificar no caixa no inicio do
processo de pagamento de suas compras nas lojas fisicas da rede Palato com seu CPF e




efetuar compras de no minimo R$ 1.00 (um real) a mais do que o valor do Vale-Compra
(exemplo: para usar um Vale-Compra de R$ 20, o cliente devera gastar no minimo R$
21,00). Nao sera permitida a utilizagdo parcial do Vale-Compra. O resgate do Vale-Compra
sera automatico no caixa, bastando o cliente cadastrado digitar sua senha de usufruto, ou
seja, sua data de nascimento. Lembrando que todo prémio precisa de ativacdo prévia no
Aplicativo.

h) Para obter o(s) Prémio(s) de Loja, o cliente cadastrado devera ir a loja fisica da rede
Palato, verificar a disponibilidade do produto na loja fisica da rede Palato, ativar o resgate
no Aplicativo, leva-lo ao caixa e identificar-se com seu CPF, no inicio do processo de
pagamento de suas compras. O caixa automaticamente aplicara um desconto de 100% no
valor do Prémio de Loja. O resgate do Prémio de Loja em loja fisica da rede Palato
depende de disponibilidade de estoque. O Prémio de Loja deve ser resgatado uma unica
vez e respeitar o catalogo vigente do més em que conquistou os pontos;

i) Para obter o(s) Prémio(s) ou crédito(s) de Parceiros, o cliente cadastrado precisa primeiro
resgatar o Prémio/ Crédito do Parceiro no Aplicativo. No processo de resgate, sera gerado
um QR code, voucher ou outro tipo de cddigo, que devera ser apresentado pelo cliente
cadastrado no Parceiro para usufruto do Prémio/Crédito de Parceiro. Em alguns casos, a
entrega do Prémio/Crédito de Parceiro sera realizada utilizando-se de dados cadastrais
como endereco, e-mail, telefone e CPF. Cada Parceiro tem suas proprias regras de
obtencao de beneficios, que deverao ser consultadas antes do cliente cadastrado optar por
este Prémio/Crédito de Parceiro;

j) O cliente cadastrado tera entre 28 e 31 dias, dependendo do més do ano, para atingir os
desafios de cada més. Caso nao atinja os desafios da aba de pontuag¢do daquele més, ndo
tera direito aos prémios ou créditos. Caso atinja quaisquer dos desafios de um determinado
més, o cliente cadastrado podera resgatar o prémio ou crédito de imediato. O cliente
cadastrado tera até o final do més seguinte ao més que completou os desafios para ativar e
resgatar seus prémios ou créditos daquele més. Apds este prazo, perdera o direito a estes
prémios ou créditos.

Exemplo 1: o Cliente tera 28 dias, a partir de 10 de fevereiro, para atingir os desafios do
més de fevereiro e tera até 31 de margo para resgatar e obter/usar seus prémios ou créditos
referentes aos desafios de fevereiro.

Exemplo 2: o Cliente tera 31 dias, a partir de 10 de maio, para atingir os desafios do més de
maio e tera até 30 de junho para resgatar e obter/usar seus prémios ou créditos referentes
aos desafios de maio.

9.2. Nas compras com pagamento parcelado, o saldo da compra sera computado na aba de
pontuacao do cliente cadastrado uma unica vez, em sua totalidade, no momento da compra
em loja fisica. Contudo, se a compra for cancelada, o saldo total da compra sera estornado
da aba de pontuacdo no momento do cancelamento.

9.3. A aba de pontuagado, onde estara disponivel o saldo das compras efetuadas nas lojas
fisicas, sera atualizada em até 24h

9.4. O valor das compras nao sera em hipotese alguma arredondado para somar no desafio
da aba de pontuacéo.

9.5. A Administradora reserva-se o direito de debitar da aba de pontuacdo do cliente
cadastrado o saldo obtido por compras pagas com cheques sem fundo, sustados ou que de
qualquer forma tenham sua compensacao frustrada, assim como o saldo originado por




compras de mercadorias que, por qualquer motivo, venham a ser devolvidas a
Administradora.

9.6. Constituem condi¢des para o resgate dos prémios que o cliente cadastrado tenha seu
cadastro atualizado, ndao seja inadimplente junto a Administradora e ndo haja suspeita de
fraude no acumulo do seu saldo na aba de pontuagao, permanecendo o saldo bloqueado
para resgate até a devida regularizagao.

9.7. A Administradora reserva-se o direito de tornar determinados prémios indisponiveis a
qualquer tempo.

10. PRODUTOS/SERVICOS QUE NAO GERAM SALDO

10.1. Serdo computadas para os desafios mensais todas as compras de produtos
adquiridos em todas as lojas fisicas da rede Palato, denominados “Produtos”, sendo que
nao serdo computadas:

» a compra de produtos relacionados a fumo/tabagismo;

* a compra de produtos dos setores de “Eletro” (Eletroportateis, Eletrodomésticos,
Eletrbnicos etc.) nas Lojas Palato;

* 0 pagamento de contas;

* a compra de servigos como, por exemplo, cartdes presentes, recarga de celular, garantia
estendida, entre outros;

* 0 uso dos Vales-Compra obtidos pelo Fidelidade Palato;

* pagamentos por meio de Vale-Alimentagdo ou Vale-Refeigao;

* 0 valor do frete nas compras efetuadas pelo site “www.palato.com.br”.

10.1.1. A Administradora podera aumentar ou reduzir a lista de produtos ou servicos que
geram saldo na aba de pontuagdo, o que sera devidamente comunicado aos clientes
cadastrados.

10.2. Os clientes cadastrados estao cientes de que a Administradora nao efetuara a venda
de bebidas alcodlicas ou produtos fumigenos a menores de 18 (dezoito) anos.

11. PREMIOS

11.1. Seguindo os procedimentos explicados neste Regulamento e atingindo seu(s)
desafio(s) mensal(is) de compras, o cliente tera direito de escolher prémio (s) ou crédito (s),
entre os seguintes:

» Vales-Compra: funcionam como um “bdnus de desconto” nas compras realizadas nas
Lojas Palato. Para utiliza- lo, o cliente cadastrado deve resgatar o prémio no Aplicativo e se
identificar no caixa no inicio do processo de pagamento de suas compras nas lojas fisicas
da rede Palato com seu CPF, ou estar logado na loja eletrbnica “www.palato.com.br”, e
efetuar compras de no minimo R$ 1.00 (um real) a mais do que o valor do Vale-Compra
(exemplo: para usar um Vale-Compra de R$ 20,00, a compra deve ser no minimo de R$
21,00, ndo sendo computado nesse valor o frete das compras pela loja virtual). O resgate
do Vale-Compra sera automatico no caixa. Nao sera permitida a utilizacdo parcial do
Vale-Compra, devendo cada Vale-Compra ser utilizado em uma unica vez. O cliente
cadastrado podera utilizar mais de um Vale-Compra na mesma compra, desde que
respeitadas as regras acima.

* Prémios de Loja: Sdo produtos das Lojas Palato. Para utilizar o Prémio de Loja, o cliente
cadastrado devera ir a loja fisica da rede Palato, verificar a disponibilidade do produto na
loja, ativar o resgate no Aplicativo, leva-lo ao caixa e identificar-se com seu CPF no inicio do




processo de pagamento de suas compras. O caixa automaticamente aplicara um desconto
de 100% no valor do Prémio de Loja. O resgate do Prémio de Loja em loja fisica da rede
Palato e no Site depende de disponibilidade de estoque. O Prémio de Loja deve ser
resgatado uma unica vez e respeitar o catalogo vigente do més em que o Participante
conquistou as estrelas.

» Prémios ou Créditos de Parceiros: Sao produtos ou servigos ofertados por parceiros do
Palato. O beneficio devera ser resgatado no Aplicativo, sendo gerado um QR code, voucher
ou outro tipo de codigo, que devera ser apresentado no Parceiro para usufruto do Prémio ou
crédito de Parceiro. Os Parceiros serao identificados no Aplicativo ou no Site. O cliente
cadastrado devera observar as regras dos Parceiros para usufruto dos Prémios ou créditos
de Parceiros. Para alguns casos, a entrega do Prémio de Parceiro sera realizada
utilizando-se de dados cadastrais como endereco, e-mail telefone e CPF.

11.2. O cliente cadastrado podera visualizar as opgdes de prémios no Aplicativo, porém sé
conseguira selecionar prémios ou créditos caso complete qualquer dos desafios do més.
11.3. Todos os prémios deverao ser necessariamente resgatados pelo Aplicativo antes de
serem obtidos ou usufruidos.

11.4. Apbés a ativagdo de um prémio ou crédito, o cliente cadastrado nao podera em
hip6tese alguma desistir daquele prémio e escolher outro, ou ainda troca-lo.

11.5. O cliente cadastrado tera uma Carteira Virtual no Aplicativo. A Carteira Virtual é a area
do Aplicativo que contém os Prémios ou créditos que ja foram resgatados pelo cliente
cadastrado pelo atingimento dos desafios, além de outros beneficios entregues pela
Administradora como Aceleradores de Prémios, Bonificagdes ou beneficios obtidos pelas
parcerias do Fidelidade Palato.

11.5.1. O cliente cadastrado tera até o ultimo dia do més seguinte ao atingimento do desafio
mensal para resgatar e obter/usar seu prémio ou crédito. Apds esse prazo, o cliente
cadastrado perdera o direito de usar os pontos.

11.5.2. A Administradora podera disponibilizar aos cliente cadastrado, a seu critério,
Aceleradores de Prémios e Bonificagdes, itens promocionais e por tempo determinado, que
também serdo identificados na Carteira Virtual no Aplicativo. Estes Aceleradores de
Prémios, Bonificagdes e demais itens promocionais poderdo demandar a fixagcao de regras
especificas, que serdo estabelecidas pela Administradora, seus fornecedores e/ou
Parceiros em regulamentos a parte.

12. DEVOLUCOES E CANCELAMENTO DE COMPRAS

12.1. No caso de troca de produtos pelo cliente cadastrado, tendo em vista que a primeira
compra ja teve seu saldo computado na aba de Pontuagdo, somente havera nova
computacdo de saldo de eventual diferenga entre o preco do novo produto e o prego do
produto trocado.

12.2. Caso haja cancelamento/devolucdo de produtos, o saldo que tiver sido computado
sera debitado da aba de pontuagéao do cliente cadastrado.

12.3. Caso o cliente cadastrado tenha efetuado qualquer tipo de compra utilizando o
Vale-Compra recebido no ambito do programa Fidelidade Palato, a devolugao de qualquer
dos produtos comprados gerara a emissao de um Vale-Compra que somente podera ser
utilizado no mesmo canal da compra realizada inicialmente, sejam as lojas fisicas da rede
Palato.



13. OFERTAS E PROMOCOES

13.1. Além dos “Prémios”, o Fidelidade Palato também podera oferecer descontos
exclusivos em produtos, servicos e promocdes que serdo concedidos aos seus clientes
cadastrados por tempo determinado, de acordo com campanhas que podem vir a ser
implementadas, a critério da Administradora.

13.2. Os beneficios adicionais, quando vigentes e aplicaveis, serdo informados pela
Administradora pelo Site, pelo Aplicativo ou pelo Servico de Atendimento ao Consumidor
(82 2126-3092) e, ainda, poderao ser divulgados nas lojas do Palato ou por outras formas
de divulgagao, a critério da Administradora.

13.3. A Administradora é responsavel pelas campanhas promocionais desenvolvidas
exclusivamente aos cliente cadastrado, focadas na geracao de ofertas selecionadas e que
podem ser ativadas via Aplicativo Palato. As campanhas possuem regulamentos proprios,
que devem ser consultados no site de cada campanha especifica.

14. FRAUDE

14.1. Caso a Administradora detecte indicios de uso fraudulento do Prémios ou de alguma
forma de identificacdo do Fidelidade Palato no ambito do programa, bem como seu uso em
desacordo com as disposicdes do presente Regulamento, estara habilitada a apurar
eventual fraude ou uso indevido, nos termos que entender relevantes, para confirmar o uso
fraudulento da conta.

14.2. Caso seja apurado o uso fraudulento ou o uso em desacordo com as disposi¢cdes do
presente Regulamento, a Administradora podera bloquear o saldo do cliente cadastrado na
aba de pontuacdo, bloquear o resgate de prémios ou excluir os clientes cadastrados, que
nao poderao fazer parte do programa/se recadastrar pelos 12 (doze) meses seguintes.

15. COLETA E UTILIZACAO DAS INFORMACOES DOS PARTICIPANTES

15.1. Ao fornecer informacgbes pessoais e participar do Fidelidade Palato, os clientes
cadastrados outorgam a Administradora o direito de armazenar em banco de dados todas
as informacdes cadastradas para sua adesdo e outras informagdes ativamente fornecidas
pelos clientes cadastrados na utilizagdo do Fidelidade Palato, bem como as informagodes
referentes aos seus habitos de compra, entre outras informacbes coletadas
automaticamente pela Administradora na utilizacdo de seus sites e aplicativos, tais como,
mas nao se limitando a, caracteristicas do dispositivo utilizado, do navegador, IP (com data
e hora), origem do IP, informacdes sobre cliques, paginas acessadas, comprometendo-se a
Administradora, ainda, a respeitar a privacidade do Participante e a manter total
confidencialidade dessas informagdes, nos termos deste Regulamento.

15.1.1. Serao ainda coletadas e armazenadas todas as informacdes fornecidas ativamente
pelos clientes cadastrados as lojas da Administradora, como, por exemplo, mas n&o se
limitando a, informacbes fornecidas pelo preenchimento de quaisquer formularios ou
informadas aos funcionarios no momento da compra, bem como quaisquer outras
informacdes coletadas pela Administradora em suas lojas, no momento do cadastro e na
utilizacdo do Fidelidade Palato, como, por exemplo, seus habitos de compra, sendo certo
que a utilizagdo de tais informagdes sera respeitada pela Administradora para os fins
descritos neste Regulamento.

15.2. Os clientes cadastrados reconhecem e manifestam seu consentimento livre, expresso
e informado de que as informagdes coletadas pela Administradora serao utilizadas para fins
de disponibilizacdo do Fidelidade Palato aos clientes e para operar, manter, prover e



aprimorar o Fidelidade Palato e os servigos a ele relacionados, bem como para aprimorar
outros servicos fornecidos pela Administradora, de modo a melhorar e personalizar a
experiéncia dos clientes e atender melhor as suas necessidades. Para tanto, os dados
poderao ser compartilhados com outras empresas do Palato, respeitados os fins previstos
neste Regulamento.

15.2.2. O cliente cadastrado ainda, quando de sua Adesao ao Fidelidade Palato, sera
convidado a optar por receber ou nao informagdes sobre os produtos, ofertas e promogoes
da Administradora e das demais empresas do Palato, enviadas pela Administradora, por
e-mail ou por qualquer outra forma de comunicagao. Manifestando o aceite com relagéo ao
recebimento de tais informagdes, o cliente reconhece e aceita que as informagdes coletadas
pela Administradora poderéao ser utilizadas para fins publicitarios.

15.3. Além disso, no mesmo ato de adesdo ao Fidelidade Palato e aceite a este
Regulamento, o cliente cadastrado concede seu consentimento livre, expresso e informado
para que os dados coletados pela Administradora sejam compartilhados com quaisquer
empresas que constituam seus parceiros comerciais, assim entendidos aqueles terceiros
com os quais a Administradora tenha formalizado relagdo comercial, sendo certo que tais
parceiros respeitardo as mesmas condicdes para tratamento de dados pessoais que as
constantes neste Regulamento, garantindo o sigilo sobre os dados compartilhados.

15.4. Ainda, pela adesdo ao Fidelidade Palato, o cliente cadastrado concede autorizagdo
para que a Administradora utilize os dados coletados para localizagdo de seus perfis nas
redes sociais, tais como, mas nao se limitando a, Twitter, Facebook etc., para que possa
contata-lo com maior agilidade, diretamente pelas redes sociais, inclusive para o envio de
material publicitario.

15.5 Por fim, a Administradora podera transferir os dados coletados a terceiros nas
seguintes hipoteses, com relagdo as quais o cliente cadastrado manifesta seu
consentimento livre, expresso e informado: (i) para a protegdo de interesses da
Administradora e de seus clientes, em qualquer tipo de conflito; (ii) no caso de transagdes e
alteracbes societarias envolvendo a Administradora, hipétese em que a transferéncia das
informacbes sera necessaria para a continuidade dos servigos; e (iii) mediante ordem
judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que detenham competéncia
legal para sua requisicao.

15.6. Mediante solicitacdo do cliente cadastrado, os dados de cadastro por ele fornecidos
poderao ser excluidos pela Administradora. Esta exclusdo, no entanto, acarretara o fim da
adesdo do cliente cadastrado, bem como a exclusdo de seu saldo acumulado na aba de
pontuacdo, sem que nenhuma indenizagao seja devida ao cliente cadastrado. Ainda, apds a
exclusdo, a Administradora armazenara os dados coletados pelo tempo de guarda exigido
pela legislacdo brasileira.

15.7. Os dados pessoais ou qualquer espécie de informacado compartilhados no Programa
Fidelidade ndo serdo divulgadas para terceiro. Os dados serdo mantidos e de uso
exclusivos para os devidos fins acima descritos.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. No caso dos clientes cuja adesao ao Fidelidade Palato decorra da titularidade de um
cadastro anterior em outro programa de relacionamento do Palato, o cadastro no programa
e o envio das informacgdes referentes as suas compras para sua conta no Fidelidade Palato
se dara automaticamente, porém a efetivacdo da adesao ao Fidelidade Palato e o aceite a
este Regulamento se dardo quando do inicio da utilizagdo do Fidelidade Palato pelo cliente.



16.2. Havera prémios e beneficios que demandarado a fixagcdo de regras especificas, que
serao estabelecidas pela Administradora, seus fornecedores e/ou parceiros em
regulamentos a parte e serdo divulgados oportunamente, podendo tais prémios e beneficios
ser promocionais e por tempo determinado.

16.3. Os eventuais prémios ou beneficios aos quais os clientes cadastrados tiverem direito
serdo entregues na forma e local indicados pela Administradora, sendo certo que a
responsabilidade e garantia pelos mesmos serao integralmente do seu respectivo fabricante
ou prestador, ndo cabendo a Administradora qualquer 6nus ou responsabilidade, ainda que
subsidiaria.

16.4. E condigdo para o resgate de prémios e beneficios que o cliente cadastrado tenha seu
cadastro atualizado e ndo seja inadimplente com a Administradora. Em caso de
inadimpléncia do cliente cadastrado junto a Administradora, até regularizagdo do débito (s)
devido (s), este nao fara jus aos beneficios oferecidos pela Administradora.

16.5. A Administradora podera, a qualquer momento, alterar as formas de resgate de
prémios e beneficios, bem como os desafios de compras personalizadas e respectivos
valores e prémios, 0 que sera informado pelo Site e pelo Aplicativo.

16.6. Os saldos da aba de pontuagdo nao sao negociaveis, ndo possuem valor monetario e
nao podem ser cedidos a terceiros, negociados ou trocados por dinheiro, sendo pessoais e
intransferiveis, inclusive por sucessao e heranga, de forma que, no caso de falecimento do
Participante, sua conta sera encerrada e o saldo da aba de pontuacao zerado.

16.7. A Administradora podera, a seu exclusivo critério, encerrar a conta de clientes
cadastrados que, de qualquer forma, negociem saldos da aba de pontuagao ou prémios e
beneficios de maneira ndo autorizada por este Regulamento.

16.8. A Administradora podera, a seu critério, introduzir alteragcées neste Regulamento ou
nos prémios e beneficios, mediante comunicagao prévia aos clientes cadastrados, por meio
de cartazes expostos nas suas lojas, no Site, no Aplicativo ou outros meios de
comunicagao, sendo certo que a continuidade de utilizagdo do Fidelidade Palato pelos
clientes cadastrados acarretara seu aceite as alteragdes introduzidas.

16.9. Se qualquer parte deste Regulamento for considerada invalida ou inexequivel, tal
trecho deve ser interpretado de forma consistente com a lei aplicavel, para refletir, na
medida do possivel, a intenc&o original das partes, e as demais disposi¢cdes permanecerao
em pleno vigor e efeito.

16.10. Qualquer tolerancia das partes com relagédo ao descumprimento de alguma previsao
deste Regulamento nao implicard novacao ou renuncia de direitos, de modo que a parte
tolerante podera, a qualquer momento, exigir da outra o fiel cumprimento das disposicoes
deste documento.

16.11. As partes elegem o foro do domicilio do cliente cadastrado como competente para
conhecer e dirimir quaisquer questdes oriundas deste Regulamento.

Maceio, 30 de abril de 2019.



