REGULAMENTO DE PROMOCAO COMERCIAL

* Razao Social: Especiarya Industria e Comércio Ltda (Mandataria)

* Nome Fantasia: Palato Supermercado

* Endereco/Bairro: Avenida Fernandes Lima, N° 548

* Cidade/UF: Maceio6 - AL

* CEP: 57.050-000

* CNPJ/MF: 24.322.398/0006-55

* Fone: (82) 4004-7200 Fax: (82) 2126-3067 / E-mail: ctb@palato.com.br

1. Nome da promocéao comercial: Namorados Palato 2024
2. Modalidade: assemelhado a concurso

3. FORMA DE APURACAO
3.1. A apuracao acontecera as 15:00h no dia 16/07/2024 na unidade do
Palato Farol, no endereco: Av. Fernandes Lima, 548, bairro Farol, sendo
aberta a todos os interessados em participar. Sera realizado 1 sorteio. Sera
feita a apuracdo manual e aleatéria, sendo retirado da urna um cupom de
cada vez, que apos ser avaliado pelos presentes e achado conforme, sera o
seu portador considerado contemplado com um dos prémios oferecidos na
promocao, nao podendo concorrer aos demais;

3.2. Participarao as unidades pertencentes ao Palato Supermercado, sendo

a unidade Farol e loja virtual (https://loja.palato.com.br/) localizada na Av.
Fernandes Lima, 548, bairro Farol, a unidade Ponta Verde, localizada na Av.
Deputado José Lages, 700, bairro Ponta Verde, a unidade Parque, localizada
na Rua Comendador Palmeira, 286, bairro do Farol, unidade Praia, Av.
Silvio Carlos Viana, 2185, bairro Ponta Verde, a unidade Riomar, localizada
na Av. Republica do Libano, 251, Loja 101, Shopping Riomar, bairro Pina,
na cidade de Recife, no Estado de Pernambuco;

3.3. Os produtos comercializados nas unidades dos restaurantes, Palato
Café Ponta Verde, Palato Café Farol, Palato Café Praia, Palato Café Parque,
Cave Farol, Cave Riomar, Foods Farol, Foods Praia, Foods Riomar, Panini
Riomar, Panini Praia, Sushi Farol, Sushi Riomar, Dim Sum Farol, Dim Sum
Riomar, Espaco saude Farol, Espaco saude Riomar, La crepe Farol e La

crepe Praia nao estao participando da promocao.
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3.4. Prazo de duracao da campanha: 38 dias.
3.5. Data de inicio e de término da promocado comercial: A partir das
O0hOOmin do dia 30/05/2024 até as 23h59min do dia 07/07/2024.
3.6. Periodo de participacao: A partir das 00hOOmin do dia 30/05/2024 até
as 23h59min do dia 07/07/2024.
3.7. Divulgacao dos premiados: A divulgacdo do cliente premiado sera
veiculada através das redes sociais do Palato, a saber @palato24h e no site
www.palato.com.br/namorados, em 16/07/2024.
4. QUANTIDADE, DESCRICAO DETALHADA, VALOR UNITARIO E TOTAL
DOS PREMIOS SORTEADOS:
4.1. O objeto da promocao € uma viagem para duas pessoas (ganhador e
acompanhante) com destino a vinicola Montgras, situada em Camino Isla de
Yaquil S/N, 3160000 Palmilla, O'Higgins, Chile, no valor total de
R$8.000,00 (oito mil reais), incluindo o que segue abaixo:

e 02 (duas) passagens aéreas em classe econdmica, emitidas a
partir de Maceid ou Recife;

e 03 (trés) diarias de hospedagem em hotel 3 estrelas, de acordo
com o roteiro;

e 03 (trés) refeicoes incluidas (café da manha, almoco e jantar),
devendo os demais consumos serem pagos pelo sorteado;

e Traslado do aeroporto/hotel/vinicola/hotel/aeroporto;
4.2. A data da viagem sera definida em comum acordo entre o Palato e o
ganhador da promocao de acordo com as datas disponibilizadas pelos
parceiros do Palato;
4.3. Nao esta incluso no pacote outros roteiros e traslados que nao estejam
contemplados neste regulamento;
4.4. O ganhador devera informar os dados do acompanhante da viagem,
sendo ele maior de 18 anos;
4.5. A viagem sera realizada em até 180 (cento e oitenta) dias apods a
realizacao do sorteio, nao sendo possivel a realizacao das mesmas em datas
comemorativas e feriados;
4.6. A data da viagem, devera ser marcada em comum acordo entre Palato,

cliente e parceiros do Palato;


http://www.palato.com.br/31anos

4.7. Nao sera possivel a troca do destino, tampouco ressarcimento
financeiro do prémio;
4.8. Casos omissos serao julgados pela comissado juridica da empresa
Especiarya Industria e Comércio Ltda.

5. DAS CONDICOES PARA RECEBIMENTO DO PREMIO
5.1. A hospedagem objeto deste prémio ndo contempla a inclusdao de
criancas nas reservas;
5.2. Esta incluso o café da manha, almoco e jantar durante a hospedagem
do ganhador e seu acompanhante.
5.3. Os demais consumos € gastos que nao estejam contemplados neste
regulamento devem ser pagos pelo ganhador;
5.4. A data da hospedagem sera definida em comum acordo entre o Palato e
o ganhador da promocao, de acordo com as datas disponibilizadas pela
vinicola Montgras;
5.5. Nao esta incluso na premiacao outros roteiros que nao estejam
contemplados neste regulamento;
5.6. A hospedagem sera realizada em até 180 (cento e oitenta) dias apods a
realizacao do sorteio, sendo possivel a realizacao da mesma nos dias de
semana, de segunda-feira a quinta-feira;
5.7. Em nenhuma hipotese o valor do prémio podera ser objeto de permuta
em servicos ou mercadorias no Supermercado Palato;
5.8. O Palato nao se responsabiliza por eventuais danos materiais causados
durante o periodo de hospedagem, sendo a restituicaio de total
responsabilidade do GANHADOR,;
5.9. O Palato nao possui qualquer tipo de responsabilidade se o
GANHADOR perder a viagem, atrasar ou por algum motivo ficar impedido de
usufruir da hospedagem,;
5.10. O Palato nao € responsavel pela documentacao necessaria para a
realizacao da viagem por parte do ganhador e seu acompanhante.

6. DESCRICAO DA PROMOCAO
6.1. Serao objetos da promocao “Namorados Palato 2024” todos os
produtos comercializados nas unidades do Palato Supermercado, exceto os

restaurantes, durante o periodo de 30/05/2024 a 07/07 /2024 .



6.2. A cada R$200,00 (duzentos reais) em compras, o cliente recebera 01
(um) cupom para participar da promocao e concorrer ao sorteio.

6.3. A quantidade de cupons sera dobrada se, a cada R$200,00 (duzentos)
em compras, houver mais 01 (um) produto das marcas: Coca-Cola, Glade,
Stella Artois, Red Bull, Dove, Trés Coracoes, Piraqué, Yopro e Johnnie Walker.
6.4. A quantidade de cupons sera triplicada se, a cada R$200,00 (duzentos
reais) em compras, houver mais O1(um) produto da marca Montgras.

6.5. O cliente da categoria Black, do programa de relacionamento PALATO,
ira duplicar a quantidade total de cupons que recebera a cada compra
valida.

6.6. O cliente nao podera acumular notas de diferentes valores para
participar da promocao;

6.7. Caso exista mais de um produto das marcas patrocinadoras na nota, o
cupom so6 podera ser duplicado ou triplicado uma vez;

6.8. Ao receber o cupom, o cliente devera preenché-lo informando os
seguintes dados: nome completo, CPF, telefone, e-mail, endereco e a loja da
compra;

6.9. O cupom devera ser depositado em uma das urnas disponiveis em
nossas unidades participantes, devidamente preenchido e de forma legivel;
6.10. Promocao nao acumulativa em cupons e produtos das marcas
participantes;

6.11. O cliente devera fazer parte do programa de relacionamento PALATO.
Para isso, € necessario que estejam cadastrados previamente nele. Os
clientes nao cadastrados poderao fazé-lo sem nenhum custo;

6.12. Para se cadastrar no Programa Fidelidade, o cliente devera fazer o
download do aplicativo no seu aparelho Android ou iOS (Play Store e App
Store, respectivamente) e registrar-se no aplicativo;

6.13. Os cupons para participar da promocao deverdao ser retirados nas
unidades do Palato, mediante a apresentacao da nota fiscal, comprobatoria
das compras;

6.14. O cliente devera depositar o cupom na urna destinada, presente em
uma das lojas, devidamente preenchido com o Nome, CPF, contatos,

endereco e loja onde a compra foi realizada;



6.15. No ato da efetivacao da compra dos produtos participantes, o
consumidor deve informar seu CPF para vincular o cupom ao seu cadastro
no Programa Fidelidade PALATO.

6.16. O cupom devera ser preenchido com o mesmo CPF informado na
compra.

6.17. O CNPJ: 24.322.398/0006-55 trata-se da area corporativa da rede
Palato Supermercado, onde encontra-se no contrato social da empresa. A
apuracao acontecera as 15:00h no dia 16/07/2024 na unidade do Palato
Farol, no endereco: Av. Fernandes Lima, 548, bairro Farol, sendo aberta a
todos os interessados em participar. Serao realizados 3 sorteios: 01 para
cada prémio. Sera feita a apuracao manual e aleatéria, sendo retirado da
urna um cupom de cada vez, que apods ser avaliado pelos presentes e
achado conforme, sera o seu portador considerado contemplado com um
dos prémios oferecidos na promocao, nao podendo concorrer aos demais;
3.2. Participarao as unidades pertencentes ao Palato Supermercado, sendo
a unidade Farol e loja virtual (https://loja.palato.com.br/) localizada na Av.
Fernandes Lima, 548, bairro Farol, a unidade Ponta Verde, localizada na Av.
Deputado José Lages, 700, bairro Ponta Verde, a unidade Parque, localizada
na Rua Comendador Palmeira, 286, bairro do Farol, unidade Praia, Av.
Silvio Carlos Viana, 2185, bairro Ponta Verde, a unidade Riomar, localizada
na Av. Republica do Libano, 251, Loja 101, Shopping Riomar, bairro Pina,

na cidade de Recife, no Estado de Pernambuco.

7. CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO
7.1. Clientes nao cadastrados ou que nao apresentarem o numero do CPF
ou do Programa Fidelidade nao poderdao gozar do prémio, caso tenha o seu
cupom sorteado;
7.2. Esta impedido de participar desta promocao todo aquele que detenha
vinculo empregaticio com a Especiarya Industria e Comércio Ltda, bem

como seus parentes (até 3° grau) e fornecedores;



7.3. E vedada a participacao de colaboradores no grupo Palato de qualquer
uma de suas unidades;

7.4. E vedada também a participacdo de menores de 18 anos;

7.5. Os orgaos locais de defesa do consumidor receberao as reclamacoes
devidamente fundamentadas;

7.6. Forma de contemplacao

Serao objetos da promocao “Namorados Palato 2024”; todos os produtos
comercializados nas unidades do Palato Supermercado, durante o periodo
de 30/05/2024 a 07/07/2024;
7.7. Condicoes que invalidam a participacao na promocao ou a entrega do
prémio: serao sumariamente desclassificadas transacoes que nao atendam a
quaisquer das exigéncias de participacao previstas neste Regulamento;
7.8. A distribuicdo do prémio € gratuita, ndo cabendo o6nus aos
contemplados, sendo proibida a conversao total ou parcial dos prémios em
dinheiro;
7.9. Caso o nome preenchido no cupom nao seja compativel com o nome do
CPF informado na hora da compra, o cupom sera invalidado.

8. FORMAS DE DIVULGACAO DO RESULTADO
8.1. Forma de divulgacado do resultado e procedimento que sera utilizado
para o(s) contemplado(s): o resultado final sera divulgado através da internet
(redes sociais e site) e nos pontos de vendas do Palato;
8.2. O contemplado sera comunicado através do contato telefonico
informado no cupom;
8.3. Endereco completo do local de entrega dos prémios: os prémios serao
entregues pelo Palato, dentro da unidade Farol no endereco: Av. Fernandes
Lima, numero: 548, bairro: Farol, municipio: Maceio/AL, cabendo ao
sorteado comparecer a unidade do Palato munidos de um documento oficial
de identificacado para o recebimento dos prémios;
8.4. Se o ganhador residir em Recife/PE, a entrega do prémio sera feita na
Unidade Riomar localizada na Av. Republica do Libano, 251, Loja 101,
Shopping Riomar, bairro Pina.

9. DA ENTREGA DO PREMIO
9.1. De acordo com o art. 6° do Decreto n°. 70.951, de 1972, se estabelece

que: “O direito ao prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido



mediante vale-brinde, nao reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do, da apuracdao do resultado do
concurso ou do término do prazo da promocao, caducara o direito do
respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa
autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo de 45
dias”;
9.2. Canais e formas especificas de divulgacao institucional da promocéao
comercial pela midia: os canais utilizados para divulgacao da promocao
serao: site institucional, impressos, anuncios em jornal e web, redes sociais,
e-mail, notificacoes push, painéis externos em nossas lojas e material de
PDV;
9.3. Divulgacao da imagem do contemplado: os ganhadores cederao os
direitos de voz e imagem ao Palato por 365 dias, mediante contrato de
autorizacao de uso do direito de imagem, a contar da data de apuracao,
para a divulgacao, sem direito a qualquer tipo de remuneracao ou
indenizacao equivalente;
9.4. O prémio sera entregue em até 30 (trinta) dias da data de apuracao,
sem qualquer 6nus aos contemplados;

10. DISPOSICOES GERAIS
10.1. O valor do prémio nao podera ser objeto de permuta em servicos ou
mercadorias no Supermercado Palato;
10.2. A distribuicao do prémio € gratuita, nao cabendo onus aos
contemplados, sendo proibida a conversao total ou parcial dos prémios em
dinheiro, bem como ser transferido ou cedido a terceiros;
10.3. As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacoes dos participantes
serao, primeiramente, dirimidas pela promotora. Persistindo-as, estas
deverao ser submetidas a Secretaria de Prémios e Apostas SPA/MF;
10.4. A Especiarya Industria e Comércio Ltda se responsabiliza pela
execucao deste projeto, bem como, a sua divulgacdo e a entrega dos
prémios. Nao sendo permitida a participacao dos sécios e dos funcionarios
da empresa Especiarya Industria e Comércio Ltda e demais Empresas do

grupo Economico. A Especiarya Industria e Comércio Ltda gerenciara esta



questao através de listagem contendo os nomes envolvidos no assunto no
momento da apuracao.

10.5. Eventuais alteracoes deste Termo deverao ser realizadas por escrito,
em aditamento ao presente.

10.6. A responsabilidade do Palato se encerra com a entrega da premiacao,
nao se responsabilizando por eventuais danos eventualmente sofridos por
ma prestacao de servico da concessionaria, montadora, fabricante e demais
parceiros;

10.7. O PALATO nao possui qualquer tipo de responsabilidade se o
GANHADOR, por qualquer motivo alheio a vontade do PALATO, ficar
impedido de usufruir qualquer dos prémios constantes desta promocao;
10.8. As tentativas de fraudes, tais como, mas nao limitadas, ao uso de
documentos falsos, praticadas pelos Participantes, se identificadas,
implicara na desclassificacao destes Participantes, sem prejuizo a
responsabilidade advinda de processo administrativo, civel ou criminal
cabivel em razao dos atos praticados.

10.9. Os indicios de fraude e/ou as fraudes comprovadamente identificadas
pelo PALATO que praticadas ou incentivadas pelos Participantes ou terceiros
interessados no resultado da Promocado, que mantenham ou néao vinculo
com os Participantes, implicara na imediata anulacao da participacao do
Participante envolvido, que automaticamente perdera o direito a concorrer
ao Prémio oferecido nesta Promocado em decorréncia do prejuizo a regular
execucao desta e aos demais Participantes inscritos de acordo com as
condicoes de participacao, sem prejuizo de serem responsabilizados
administrativa, civel e criminalmente pelos atos praticados.

10.10. Nenhuma responsabilidade sera assumida pelo PALATO no decorrer
da Promocao e posteriormente ao periodo de participacao nesta Promocao,
por atos ou omissoes de terceiros, incluindo, mas nao se limitando a outros
consumidores, empregados, prestadores de servicos.

10.11. Essa Promocao encontra-se de acordo com a legislacao vigente (Lei
n® 5.768/71, regulamentada pelo Decreto n°® 70.951/72) e obteve o
Certificado de Autorizacao expedido pela SEAE/ME, N° 06.034460/2024.



